Liite 1. Vertailutaulukko
TRE:5631/02.07.01/2023

Vertailussa tarjouksia yhteensa: 4

[ and Roll Oy RH-Capital Oy Talo Events Oy ioy
[HiNTA
Tarjoajan sidottu vastike 2,50 % 2,00% 5,50 % 7,50 %
sidotusta saa
maksimipisteet 20 pistetta. Muiden tarjousten vertailuun|
saamat hintavertailupisteet muodostetaan kaavalla:|
tarjottu arvo/suurin tarj 0
Hinnan 6,67| 5,33 14,67| 20,00]
LAATU Perustelut Pisteet Perustelut Pisteet Perustelut Pisteet Perustelut Pisteet
1. Konsepti- ja liiketoimintasuunnitelma, maksimi 55
pistett)
|A. Toimi 25 laatupistetta)
Palvelukokonaisuus on hyvin maaritelty ja vastaa Palvelukokonaisuus on selkeasti maritelty, Palvelukokonaisuus on selkeasti maritelty, Palvelukokonaisuus on selkeasti maritelty,
padosin markkinoiden ja kaupungin tavoitteisiin. perusteltu ja erottuu markkinoilla vahvalla perusteltu ja erottuu markkinoilla vahvalla perusteltu ja erottuu markkinoilla vahvalla
Se sisiltad kilpailuetua ja lisarvoa asiakkaille, arvolupauksella. Palvelut vastaavat kattavasti seki arvolupauksella. Palvelut vastaavat kattavasti sek arvolupauksella. Palvelut vastaavat kattavasti sek
mutta erottautuminen tai arvolupauksen perustelu paikallisiin etta valtakunnallisiin tarpeisiin ja paikallisiin etta valtakunnallisiin tarpeisiin ja paikallisiin etta valtakunnallisiin tarpeisiin ja
lvoisi olla vahvempi. [tukevat Tampereen kaupungin kulttuuristrategiaa. [tukevat Tampereen kaupungin kulttuuristrategiaa. [tukevat Tampereen kaupungin kulttuuristrategiaa.
Kokonaisuus tuo merkittavaa lisaarvoa asiakkaille Kokonaisuus tuo merkittavaa lisaarvoa asiakkaille Kokonaisuus tuo merkittavaa lisaarvoa asiakkaille
la tarjoaa uusia, innovatiivisia sisaltoja. la tarjoaa uusia, innovatiivisia sisaltoja. la tarjoaa uusia, innovatiivisia sisaltoja.
A1 5p) 3 5 5 5
Kohderyhmat on maaritelty kattavasti ja niiden Kohderyhmat on maaritelty kattavasti ja niiden Kohderyhmat on tunnistettu ja maaritelty Kohderyhmat on tunnistettu ja maaritelty
tarpeet on huomioitu. Marginaaliset ryhmat on tarpeet on huomioitu. Marginaaliset ryhmat on lyksityiskohtaisesti. Suunnitelma kattaa lyksityiskohtaisesti. Suunnitelma kattaa
mainittu ja niille on suunnattu sisaltoa, mutta mainittu ja niille on suunnattu sisaltoa, mutta monipuolisesti eri asiakasryhmt, mukaan lukien monipuolisesti eri asiakasryhmt, mukaan lukien
[tarkempi analyysi tai toimenpiteet puuttuvat. [tarkempi analyysi tai toimenpiteet puuttuvat. kaupungin maarittelemat marginaaliset kaupungin maarittelemat marginaaliset
kohderyhmat. Kohderyhmien tarpeet on kohderyhmat. Kohderyhmien tarpeet on
analysoitu, ja ne on otettu huomioon analysoitu, ja ne on otettu huomioon
|A2 Kohderyhmat (max 5 p) 3 3 toimenpiteilla. 5 toimenpiteilla. 5
Palvelutuotanto on esitetty, mutta kuvaukset Palvelutuotanto on hyvin kuvattu ja kattaa Palvelutuotanto on hyvin kuvattu ja kattaa Palvelutuotannon prosessit on kuvattu kattavasti ja|
ljaavat osittain yleiselle tasolle. Joitakin keskeisia keskeiset osa-alueet. Prosessit ovat toimivia, keskeiset osa-alueet. Prosessit ovat toimivia, konkreettisesti. Tapahtumatuotanto,
osa-alueita, kuten turvallisuus tai myynti, ei ole mutta niiden tehokkuuden tai laadun mutta niiden tehokkuuden tai laadun artistituotanto, asiakaspalvelu, myynti ja
Kasitelty riittavasti. kehittamiseen ei ole esitetty erityisia kehittamiseen ei ole esitetty erityisia 'turvallisuus on suunniteltu selkeasti, ja
innovaatioita. innovaatioita. toimintamallit takaavat tehokkuuden ja laadun.
A3 (max5p) 2 3 3 isiltaa ia ratkaisuja ja 5
Hinnoittelu on perusteltu ja sisaltaa huomioita eri Hinnoittelu on perusteltu ja sisaltaa hi on kattava ja Se Hinnoittelumalli on kattava ja monipuolinen. Se
huomioi erilaisten asiakasryhmien maksukyvyn ja huomioi erilaisten asiakasryhmien maksukyvyn ja
on esitetty, mutta niita voisi tismentaa. on esitetty, mutta niita voisi tismentaa. sisaltaa selkedt alennusperusteet, kuten sisaltaa selkeat alennusperusteet, kuten
Kaikukortti-jarjestelman. Sosiaalinen kestavyys on Kaikukortti-jarjestelman. Sosiaalinen kestavyys on
|A4 Palvelujen hinnoittelu (max 5 p) 3 3 keskeinen osa hi 5 keskeinen osa hi 5
Tilahallinta ja tayttoasteen optimointi on Tilojen, esitystekniikan ja kaluston hallinta on Tilojen, esitystekniikan ja kaluston hallinta on Tilojen, esitystekniikan ja kaluston hallinta on
huomioitu hyvin. Suunnitelmassa on esitetty suunniteltu resurssiviisaasti ja tehokkaasti. suunniteltu resurssiviisaasti ja tehokkaasti. suunniteltu resurssiviisaasti ja tehokkaasti.
konkreettisia keinoja, mutta niiden tehokkuus tai | Tayttoasteen maksimoimiseksi esitetaan | Tayttdasteen maksimoimiseksi esitetaan | Tayttoasteen maksimoimiseksi esitetaan
ltoteutettavuus kaipaa tarkennusta. lvahintaan kolme perusteltua, konkreettista ja lvahintaan kolme perusteltua, konkreettista ja lvahintaan kolme perusteltua, konkreettista ja
ltoteuttamiskelpoista keinoa. ltoteuttamiskelpoista keinoa. ltoteuttamiskelpoista keinoa.
|AS Tilojen hallinta ja tayttoaste (max 5 p) 3 5 5 5
|A. Toimil i ilupi 14 19 23 25
B. Markkinointija viestinta (painoarvo 10 laatupistetta)
Markkinointi- ja viestintasuunnitelma on selkea ja Markkinointi- ja viestintasuunnitelma on selkea ja Markkinointi- ja viestintasuunnitelma on Markkinointi- ja viestintasuunnitelma on selkea ja
Ihyvin laadittu. Kohdemarkkinat on analysoitu, ja hyvin laadittu. Kohdemarkkinat on analysoitu, ja strategisesti vahva, kattava ja hyvin perusteltu. hyvin laadittu. Kohdemarkkinat on analysoitu, ja
kilpailijat seka markkinatrendit on tunnistettu, kilpailijat seka markkinatrendit on tunnistettu, Kohdemarkkinat on analysoitu syvallisesti, ja kilpailijat seka markkinatrendit on tunnistettu,
mutta analyysi vosi olla syvallisempi. mutta analyysi voisi olla syvallisempi. suunnitelmassa tunnistetaan keskeiset kilpailijat, mutta analyysi voisi olla syvallisempi.
Erottautumiskeinot on maaritelty, mutta eivat Erottautumiskeinot on maaritelty, mutta eivat janiiden vaikutukset Erottautumiskeinot on maaritelty, mutta eivat
ltaysin erotu kilpailijoista tai perustu innovatiivisiin ltaysin erotu kilpailijoista tai perustu innovatiivisiin [toimintaan. Erottautumiskeinot on maaritelty taysin erotu kilpailijoista tai perustu innovatiivisiin
B1 Markkinointi- j (max 5p) 3 3 selkeasti ja 5 Kaisuihin. 3
Markkinointikeinot ja viestintakanavat on kuvattu Markkinointikeinot ja viestintakanavat on kuvattu Markkinoinnin ja viestinnan toimenpiteet on Markkinointikeinot ja viestintakanavat on kuvattu
lja perusteltu, ja suunnitelma tukee lja perusteltu, ja suunnitelma tukee suunniteltu huolellisesti eri kohderyhmille ja lja perusteltu, ja suunnitelma tukee
K palveluiden K palveluiden kanaville, ja sisaltia ja K palveluiden
on esitetty tavoitteita ja keinoja on esitetty tavoitteita ja keinoja mitattavat tavoitteet. Kanavavalinnat ja on esitetty tavoitteita ja keinoja
niiden saavuttamiseen, mutta se ei sisalla kattavia niiden saavuttamiseen, mutta se ei sisalla kattavia |viestintatavat tukevat tehokkaasti palveluiden niiden saavuttamiseen, mutta se ei sisalla kattavia
madarallisia mittareita vaikuttavuuden seurantaan madarallisia mittareita vaikuttavuuden seurantaan tunnettuutta ja asiakasuskollisuutta. madarallisia mittareita vaikuttavuuden seurantaan
[tai jatkuvaan kehittamiseen. [tai jatkuvaan kehittamiseen. Suunnitelmassa esitetaan selkeat maaralliset [tai jatkuvaan kehittamiseen.
mittarit vaikuttavuuden seurantaan ja jatkuvaan
ja viestinnan (max5p) 3 3 5 3
ja viestinta 6 6 10 6
C.Talous (painoarvo 10 laatupistetta)
Taloussuunnitelma on selkea ja uskottava, Tulot, [Taloussuunnitelma on kattava, selkea ja hyvin Taloussuunnitelma on selkea ja uskottava, Tulot, [Taloussuunnitelma on kattava, selkea ja hyvin
kustannukset ja kannattavuus on kuvattu hyvin, perusteltu. Tulot, ja on ja kuvattu hyvin, perusteltu. Tulot, kustannukset ja kannattavuus on
mutta analyysi voisi olla yksityiskohtaisempi. analysoitu yksityiskohtaisesti, ja suunnitelma mutta i voisi olla analysoitu yksi ja
ITaloudelliset riskit on huomioitu, mutta osoittaa vahvaa taloudellista ymmarrysta. ITaloudelliset riskit on huomioitu, mutta osoittaa vahvaa taloudellista ymmarrysta.
lvarautumissuunnitelma ei ole téysin kattava. Suunnitelma osoittaa tarjoajan kyvyn hallita lvarautumissuunnitelma ei ole téysin kattava. Suunnitelma osoittaa tarjoajan kyvyn hallita
Suunnitelma tukee kaupungin tavoitteita ja 'taloudellisia riskeja ja sopeuttaa toimintaa Suunnitelma tukee kaupungin tavoitteita ja 'taloudellisia riskeja ja sopeuttaa toimintaa
osoittaa tarjoajan perusvalmiuden hallita muuttuvissa olosuhteissa. Taloussuunnitelma osoittaa tarjoajan perusvalmiuden hallita muuttuvissa olosuhteissa. Taloussuunnitelma
ITullikamarin taloutta. ltukee selkeasti kaupungin tavoitteita ja osoittaa ITullikamarin taloutta. ltukee selkeasti kaupungin tavoitteita ja osoittaa
tarjoajan kyvyn kehittaa Tullikamarin toimintaa tarjoajan kyvyn kehittaa Tullikamarin toimintaa
c1 () 3 pitkajanteisesti. 5 3 pitkajanteisesti. 5
Investointitarpeet on kuvattu tarkasti, ja niiden Investointitarpeet on kuvattu tarkasti, ja niiden Investointitarpeet on kuvattu tarkasti, ja niiden Investointitarpeet on kuvattu tarkasti, ja niiden
rahoitusratkaisut ovat realistisia ja monipuolisia. ovat realistisia ja i ovat realistisia ja i ovat realistisia ja monipuolisia.
C2 Investoinnit ja rahoitus (max 5 p) 5 5 5 5
ilupi a 8 10 8 10
D. laatupistetta)
Riskienhallintasuunnitelma on hyvin laadittu ja Riskienhallintasuunnitelma on hyvin laadittu ja Riskienhallintasuunnitelma on kattava, selke ja Riskienhallintasuunnitelma on kattava, selke ja
[tunnistaa keskeiset riskit. Riskianalyysi on riittava, [tunnistaa keskeiset riskit. Riskianalyysi on riittava, perusteltu. Se tunnistaa ja analysoi laajasti seka perusteltu. Se tunnistaa ja analysoi laajasti seka
mutta joitakin riskeja tai niiden vaikutuksia voisi mutta joitakin riskeja tai niiden vaikutuksia voisi todennaksiset etta yllattavat riskit ja niiden todennaksiset etta yllattavat riskit ja niiden
kiitella tarkemmin. Riskienhallinnan kisitella tarkemmin. Riskienhallinnan \vaikutukset Tullikamarin toimintaan. \vaikutukset Tullikamarin toimintaan.
[toimenpiteet ovat padosin selkeita ja [toimenpiteet ovat padosin selkeita ja Riskienhallinnan keinot ovat konkreettisia, Riskienhallinnan keinot ovat konkreettisia,
kattaa kattaa ja tehokkaita. ja tehokkaita.
useimmat keskeiset riskityypit, mutta joidenkin useimmat keskeiset riskityypit, mutta joidenkin kattaa kaikki keskeiset riskityypit ja esittaa selkeat Kattaa kaikki keskeiset riskityypit ja esittaa selkeat
It Kasittely voisi olla It Kasittely voisi olla i hallintaan. toimintamallit iskitilanteiden hallintaan.
D. 3 3 5 5
D. 3 3 5 5
E. Toiminnan kehittami i laatupistetta)
Kehittamisen tavoitteet ja paapiirteet on kuvattu, Suunnitelmassa on konkreettisesti ja selkeasti Suunnitelmassa on konkreettisesti ja selkeasti Suunnitelmassa on konkreettisesti ja selkeasti
lja asiakaspalautetta hyodynnetaan. Tilaajan kuvattu kehittamisen tavoitteet ja toimet, kuvattu kehittamisen tavoitteet ja toimet, kuvattu kehittamisen tavoitteet ja toimet,
kanssa tehtava yhteistyd mainitaan, mutta asiakaspalautteen hyodyntaminen seki Tilaajan asiakaspalautteen hyodyntaminen seki Tilaajan asiakaspalautteen hyodyntaminen seki Tilaajan
kehittamistoimet jaavat osin yleisluontoisiksi. kanssa kéytava vuoropuhelu. Suunnitelma osoittaa kanssa kaytava vuoropuhelu. Suunnitelma osoittaa kanssa kaytava vuoropuhelu. Suunnitelma osoittaa
pitkajanteisyytta ja reagoi toimintaympariston jareagoi jareagoi
E. Toiminnan (max5p) 3 muutoksiin. 5 muutoksiin. 5 muutoksiin. 5
E. Toiminnan kehitta ilupi 3 5 5 5
1 34 43 51 51
2. pistetts)
|A. Ohjetmistopolitiikka (painoarvo 10 laatupistetts)
|A- Ohjelmistopolitiikka vertailupisteet Ohjelmistopolitiikka on selkeasti muotoiltu ja Ohjelmistopolitiikka on selkeasti muotoiltu ja
linjakas. Se osoittaa vahvaa strategista linjakas. Se osoittaa vahvaa strategista
Ohjelmistopolitiikka on kattava ja linjakas, ja sen siita, miten ohj n o kattava ja linjakas, ja sen siita, miten ohj yrityksen
lyhteys yrityksen tapahtumaliiketoiminnan tapahtumaliiketoimintaa ek kaupungin lyhteys yrityksen tapahtumaliiketoiminnan tapahtumaliiketoimintaa seki kaupungin
kehittamiseen ja kaupungin tavoitteisiin on selkea. tavoitteita ja elinvoimaa. Politiikka on perusteltu ja kehittamiseen ja kaupungin tavoitteisiin on selkea. tavoitteita ja elinvoimaa. Politiikka on perusteltu ja
Se ei kuitenkaan avaudu aivan yhta syvallisesti iimentaa kunnianhimoa, moniarvoisuutta ja Se ei kuitenkaan avaudu aivan yhta syvallisesti iimentaa kunnianhimoa, moniarvoisuutta ja
kuin erinomaisessa suorituksessa. Yhteistyd lvetovoimaisuutta, ja siind on hyvin huomioitu kuin erinomaisessa suorituksessa. Yhteistyd lvetovoimaisuutta, ja siind on hyvin huomioitu
Tilaajan ja muiden tapahtumajarjestajien kanssa Tilaajan ja muiden tapahtumajarjestajien kanssa Tilaajan ja muiden tapahtumajarjestajien kanssa Tilaajan ja muiden tapahtumajarjestajien kanssa
on huomioitu jossain maarin. 3 [tehtéva yhteistyo. 5 on huomioitu jossain maarin. 3 [tehtava yhteistyo. 5
|A. Ohjetmistopolitiikka 6 10 6 10
B. Ohjelmisto (painoarvo 10 laatupistetta)
B1. Ohjelmiston rakenne (max 5 p) Rakenne on erittain selkea ja kattava. Rakenne on erittain selkea ja kattava. Rakenne on erittain selkea ja kattava.
I Tapahtumatyypit, jarjestajat ja tapahtumien I Tapahtumatyypit, jarjestajat ja tapahtumien I Tapahtumatyypit, jarjestajat ja tapahtumien
lvuodenkierron logiikka on kuvattu Tapahtumatyypit ja jarjestajat on kuvattu \vuodenkierron logiikka on kuvattu \vuodenkierron logiikka on kuvattu
ja riittavasti ja vuodenkierto on jossain maarin ja ja
osoittaa ymmarrysté tapahtumatyyppien huomioitu. Suunnitelma on johdonmukainen, osoittaa ymmarrysta tapahtumatyyppien osoittaa ymmarryst tapahtumatyyppien
monipuolisuudesta seka tilojen tehokkaasta mutta ei tuo esiin erityisen uusia tai optimoituja monipuolisuudesta seka tilojen tehokkaasta monipuolisuudesta seka tilojen tehokkaasta
kaytosta Kaytossa. 5 ratkaisuja tilankayton 3 Kkaytosta Kaytossa. 5 Kkaytosta Kaytossa. 5
B2. Ohjelmiston kulttuurinen sisaltd (max 5 p)
Ohjelmisto on siséllgllisesti erittain monipuolinen Ohjelmisto on siséllgllisesti erittain monipuolinen
ja hyvin jasennelty. Suunnitelmassa on kuvattu Ohjelmiston sisalto kattaa keskeiset taiteenalat ja ja hyvin jasennelty. Suunnitelmassa on kuvattu Ohjelmiston sisalto kattaa keskeiset taiteenalat ja
selkedsti ja konkreettisesti eri taiteenlajien, yleisot. Kohderyhmat ja genrevalinnat on selkedsti ja konkreettisesti eri taiteenlajien, yleisot. Kohderyhmat ja genrevalinnat on
[genrejen ja kohderyhmien huomioiminen. huomioitu, mutta kuvaukset jaavat osin [genrejen ja kohderyhmien huomioiminen. huomioitu, mutta kuvaukset jaavat osin
e A e s S e yleisluontoisiksi tai painottuvat vahvasti vain e e s S yleisluontoisiksi tai painottuvat vahvasti vain
\verkostoa, valtakunnallista nikemysta ja [yhteen alueeseen (esim. musiikkiin). \verkostoa, valtakunnallista nikemyst ja [yhteen alueeseen (esim. musiikkiin).
kansainvalisyytta. Suunnitelma tukee Esiintyjavalikoima on monipuolinen, mutta ei kansainvalisyytta. Suunnitelma tukee Esiintyjavalikoima on monipuolinen, mutta ei
lyhdenvertaisuutta ja yleissjen tavoittamista. erityisesti nosta esiin paikallisuutta, lyhdenvertaisuutta ja yleissjen tavoittamista. erityisesti nosta esiin paikallisuutta,
Kaikki nelja tapahtumaesimerkkia on kuvattu kansainvalisyyta tai erikoisempia genreja. Kaikki Kaikki nelja tapahtumaesimerkkia on kuvattu kansainvalisyytta tai erikoisempia genreja. Kaikki
huolellisesti. Esimerkit havainnollistavat nelja esimerkkia on esitetty, mutta joidenkin huolellisesti. Esimerkit havainnollistavat nelj esimerkkia on esitetty, mutta joidenkin
onnistuneesti eri tapahtumalajeja ja osoittavat i kuvaus jad hieman i eri jeja ja osoittavat i kuvaus jaa hieman i
A tai niissa e ole kaikkia tietoja (esim. kohderyhma N S tai niissa e ole kaikkia tietoja (esim. kohderyhma
kohderyhmia tavoittava ohjelmisto. Jokainen tai ajoitus puuttuu). Tapahtumat edustavat eri kohderyhmia tavoittava ohjelmisto. Jokainen [tai ajoitus puuttuu). Tapahtumat edustavat eri
esimerkki sisaltaa tiedot tapahtuman luonteesta, [tyyppeja, mutta niiden liittyminen esimerkki sisaltaa tiedot tapahtuman luonteesta, [tyyppejd, mutta niiden liittyminen
kohderyhmisté, sisallést, toteuttajista ja ohjelmistopolitiikkaan voi jaada osittain kohderyhmists, sisallosts, toteuttajista ja ohjelmistopolitiikkaan voi jaada osittain
ajankohdasta. Esimerkit liittyvat selkeasti implisiittiseksi. ajankohdasta. Esimerkit liittyvat selkeasti implisiittiseksi.
ohjelmistopolitiikan linjauksiin ja tukevat ohjelmistopolitiikan linjauksiin ja tukevat
kaupungin tavoitteita. 5 3 kaupungin tavoitteita. 5 3




B. 10 6 10 8
c. [ tta)
41-55 pistetta (Liite 7 Ohjelmiston 41-55 pistetta (Liite 7 Ohjelmiston 41-55 pistetta (Liite 7 Ohjelmiston 41-55 pistetta (Liite 7 Ohjelmiston

c. (max5p) 5 5 5 5
c. 4 ilup: 5 5 5 5
2 21 21 21 23

Laadun 55,00 64,00 72,00 74,00

Hinnan vertailupi: 6,67 533 14,67 20,00

KOKONAISVERTAILUPISTEET YHTEENSA| 61,67 69,33 86,67 94,00
SUA| 4 3 2 1




